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Temel i Sagligi Hizmetleri

Strateji, Yapilar, Faaliyetler, Kaynaklar

Giris

Dinyadaki toplam 3 milyar calisanin % 80'den fazlasi, i saghgi hizmetleri
(ISH) olmadan alismaktadr. ILO, WHO gibi bazi yetkili kurumlar ile bircok meslek
orgUtleri ve isci sendikalarinin bu tiir hizmetlere ihtiyag duyuldugunu son 20-30 yil-
dir vurgulamalarina ragmen durum ayni kalmigtir. Bugiin bu hizmetlerin kapsami ge-
niglemekten gok daralmaktadir. 161 sayili is Saghigi Hizmetlerine iliskin ILO Sozles-
mesi ve WHO Herkes igin Is Sagligi Kiiresel Stratejisi; s6z konusu hizmetlerin diin-
yadaki tim caligan insanlar igin organize edilmesini talep etmektedir. Hala bu amag-
tan ¢ok uzakta ve ortak ¢abalar olmadan ozellikle isin kapsaminin geniglemesi pek
muhtemel gériinmemektedir.

Temel Is Saghgi Hizmetleri (TISH) kavraminin tanimlanmasi, temellerini
1978 WHO Alma Ata Deklerasyonu'ndan almaktadir ve Deklarasyonun 4. maddesin-
de su sekilde bir ifade yer almaktadir: “Temel sagiik bakimi; uygulamal, bilimsel ola-
rak saglam ve sosyal olarak kabul edilebilir yontemlere dayanan temel saglik bakim
hizmetlerinden meydana gelmektedir. Bu, sagiik bakimini insanlarin yasadigii ve ¢a-
listigi yerlere miimkiin oldugunca en yakin bicimde getiren ulusal saglik sistemi ile
bireylerin, ailelerin ve toplumun ilk temas ettigi diizeydir. ”
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Onceki saglik politikalari dncelikle hastane altyapilarinin gelistiriimesine
odaklanirken, WHO Herkes igin Saglik Stratejisi ile Alma Ata politikas énceligi tim
diinya genelinde bilyik kitleler icin temel saglik bakim hizmetlerinin organizasyonu-
na kaydirmistir. Bu politika degisikliginin sagliga etkisi cok fazla tahmin edilememis-
tir. Bu politika, saglik hizmetlerinin, geleneksel olarak bu hizmetleri alamayan, koy-
lerde ve uzak yerlerde yasayanlar ile fakir insanlara ulagilabilirligini saglamistir.

TISH, Alma Ata ilkelerinin is sagligi alaninda bir uygulamasidir. Bu, bugiine
kadar diinyada bu hizmetleri alamayan ¢alisanlarin, is saghigi hizmetlerine ulasma-
sini sadlama ¢abasidir. TISH, ayni zamanda, is sagligi hizmetlerinin 161 ve 155 sa-
yil ILO Sozlesmelerinin gerektirdigi dizeyde gelismesi icin bir yoldur.

Kiresellesme, dinyadaki hemen her isyerinde ekonomik yapilari ve calis-
ma kosullarini degistirmektedir. Is saglgi hizmetleri intiyaci azalmaktan gok art-
maktadir. Hizmetlere olan ihtiyaglar nitelik bakimindan da degismekte ve daha ¢ok
yonld, organize edilmesi daha zor olmakta ve hizmet verilen gruplar daha dinamik
ve hareketli olmakta, isyerleri daha degisken ve isler daha istikrarsiz ve gegici ol-
maktadr.

Bu egilimler; is saghgi hizmetlerinin sunulmasina yonelik olarak bu hizmetle-
rin yapisl, icerikleri ve yontemleri agisindan 6zel talepler getirmektedir. Bu hizmetle-
ri, bugline kadar bu hizmetlerden yeterince yararlanamayan ve bu hizmetlere hic sa-
hip olamayan sektdrler icin organize etmek 6zel bir miicadeledir. 161 sayili ILO S6z-
lesmesinde tanimlanan diizeye karsilik gelen ISH'yi saglamak son amag olmasina
ragmen, bu hizmetlerden yararlanamayan sekttrler boyle bir gelismeye giden yolu
acacak bir baslangi¢ noktasina intiya¢ duymaktadir.

Bu yayin, ICOH ile isbirlii icinde TiSH'yi gelistirmek iizere ILO/WHO Ortak
Is Saghg! Komitesi kararinin uygulanmast igin bir dizi yeni arag igerisinde ilk rehber
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yayin olarak ve 2004-2008 yillan arasindaki bes yillik dénem boyunca ortak bir 6n-
celik olarak FIOH'un destegi ile Uretilen ikinci taslaktir. S6z konusu yayin, WHO'dan
Dr. Gerry Eilkemans, Dr. Jukka Takala, Dr. Igor Fedotov, ILO'dan Dr. Shengli Niu ve
FIOH'dan Dr. Kari Kurppa tarafindan yorumlanmistir. Son basimdan dnce rehber,
segilen gevrelerde alan kullanimi icinde test edilecektir.

Bu Rehber, TISH'nin gesitli teknik faaliyetlerine yonelik bir dizi kisa uygula-
mali rehberlerce izlenecekir.

TiSH’nin Misyonu ve Politikas

Dinya nifusunun yansindan fazlasi kiiresel is glictine aittir. Her isginin sag-
ik, glvenlik, calisma beceri ve kapasitesi ile refahi, her ilkedeki genel sosyo-eko-
nomik kalkinma icin dnemli bir konudur. Iste saglik ve saglikli calisma ortamlari; bi-
reylerin, toplumlarin ve ilkelerin en degerli varliklandir. is saghg:; yainizca calisan-
larin saghgin korumak icin degil, ayni zamanda artan verimlilik, drdnlerin kalitesi,
calisma motivasyonu, is doyumu yoluyla ulusal ekonomilere olumlu katki saglamak
ve yine calisanlarin ve toplumun genel yasam kalitesine katki saglamak igin 6nemli
bir stratejidir.

WHO s Saghgi Kiiresel Stratejisi; is sagligi hizmetlerinin giiglendiriimesini,
kapsaminin genisletilmesini, igerik ve faaliyetlerinin gelitiriimesini onemli bir amag
olarak tanimlamaktadir. is Sagligi calisanlarinin egitimi, destek hizmetlerinin organi-
zasyonu ile ISH icin bir arastirma temeli ve standartlar saglama, bu amacin basaril
masina yonelik en nemli araglardir. Bu amaglari tiim kiiresel isglict icin karsilamak
amactyla TISH girisimi gerceklegtirilmistir. TISH igin genel stratejik model Sekil 1'de
sunulmaktadir.
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Polliika,
Misyon Stratejisi,
Amaclar
Insan kaynaklan,
WHO Stratejisi yelerlik, baceriler,
etk
Altyap, Iyl Uygulamalar,
Hizmet temini, Arac & Yonlemler,
Destek hizmatleri Bilgi kaynag

Sekil 1: Temel Is Sagligi Hizmetleri icin WHO Stratejisi
TiSH kavrami, misyonu ve amaglari

Temel Is Sagligi Hizmetleri; iste sagligin korunmasi, saglik, iyilik ve ¢alisma
becerisinin gelistirilmesinin yani sira hastalik ve kazalarin énlenmesi icin temel bir
hizmettir. TISH, birincil saghk bakimi yaklagimi ile bilimsel olarak gegerli ve sosyal
olarak kabul edilebilir is sagligi yontem kullanarak hizmetleri saglamaktadir.

Temel Is Saghigi Hizmetlerinin amaci; bugline kadar bu hizmetleri almamis
olan veya bu hizmetlerle is sagligi ihtiyaclarini karsilayamamig olan diinyadaki tim
isyerlerine (hem sanayilesmis ve hem de gelismekte olan (lkelerde) bu hizmetleri
sadlamaktir. TISH; ekonomi sektdriine, isletme biiyikligine, cografi alana veya ig
sozlesmesinin icerigine bakiimaksizin diinyadaki her calisan bireye is saghgi hiz-
metlerini saglamak icin bir cabadir.

TiSH Sistemi ve Altyapisi
ISH sisteminin gelisim agamalari

Yukarida tanimlandidi (izere, diinyadaki calisanlarin ¢ogunlugu ISH'ye ulas-
madan yasamaktadir. Konudan sorumlu olan bir¢ok karar verici, bagka bircok reka-
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bet dncelikleri olabilmesi nedeniyle, ISH altyapisinin kurulmasini yilksek bir esik
olarak bulmaktadir. Diger taraftan her isci, glivenli ve saglikli bir is ve ¢alisma orta-
mi hakkina sahiptir. Iyi yirittilen bir ISH sistemi gelistirmis olan Glkeler, bunu, sa-
dece saglik a¢isindan degil ayni zamanda is becerisi, verimlilik ve boylece calisan-
larin, isletmelerin ve uluslarin ekonomisinin gelistirimesi agisindan da yararl bul-
maktadr.

ISH sisteminden bu tiir yararlar saglayabilmek icin, hizmetlerin uygunlugu,
yeterliligi ve kalitesi saglanmalidir. Baska deyisle, ISH; alisanlarin ve isletmelerin
gercek intiyaglarina cevap vermelidir. Ve faaliyetler, ISH'nin gercek icerigi ile uyus-
ma kaygisi olmadan, ulusal ve yerel kosullara gére diizenlenmelidir. Birincil saglik
bakimi hizmetlerinde ¢alisanlarin, ne tir bir bulasgic hastalik ile ugrastigini ve bunu
onlemek ve kontrol etmek icin ne tlr yontem segenekleri oldugunu bilmesi gerekir.
Ayrica, ISH galisanlarinin, en énemli is saghdi tehlikeleri, riskleri ve bunlarin kayna-
g1, 0zellikleri ve 6nleme araglari hakkinda da bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bu
da; ISH temeli ve yontemleri konusunda en azindan minimum diizeyde ozel bir egi-
tim olmadan ISH'nin saglanamayacagini ifade etmektedir. ISH'yi gelistirmek icin, ba-
samakli bir strateji tavsiye edilmektedir. Her iilke, ISH alaninda kendi meveut kosul-
larini analiz etmelidir. Bdyle bir analiz temelinde, ulusal bir strateji ve eylem progra-
minin planlanmasi gerekir. Farkli cografik alanlar veya farkli ekonomik sekirleri,
ISH gelisiminde farkli bir duruma sahip olabilirler. lyi organize olmus sanayiler mi-
kemmel bir hizmete sahip iken kayit digi sektor veya kiiclk isletmeler hicbir hizme-
te sahip olmayabilirler. ISH'nin gercek igerigi ile uzlasma olmaksizin yine de eylem-
ler, bu farkliliklara gére diizenlenmelidir.

Boylece gelisme basamaklan, duruma bagli olarak farkli diizeylerden basla-
tilabilir. ISH'nin geligimi, baglangigtan baglayan ve ISH'nin en gelismis asamalarina
kadar devam eden dort asamada incelenmektedir.
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Asama IV
Kapsamli
Hizmet
Asama lll
Uluslararasi )
Standart Hizmet + llalma &i viya di Gzl 1SH
« Kapssamh iperic Onlema,
] Timil [gin Hedef . 'ﬂm et |
Temel Hizmet
+ [5H Atyapisa
= 161 ve 155 sayih ILO Sezlecmesi]
Asama | * BSB Allyspizi « (o disiplli kapsam
Baslangi; Dizeyi -mﬂISHW . + toca hizmefler
b
= 15 dansmanidy *BSH
+« Kaza ve MH
+ Al hastali
+BS
KOBI kendihosabina | KOBI, hondi hesabna | BUYOK 5anayles ve iyl organize | Bk sanailer ve bilydk ISH
atsantar, Kayi et bt | calsaniar, Kayi hgssehite| Carect o 71 BAama metkazier

Sekil 2 - Is sagligr hizmetlerinin gelisim asamalart
MH= Meslek hastaliklari, BSB= birincil saglk bakim, iS= is sagligi, ISH= is sagligi hiz-
metleri, KOBI= kiigiik ve orta boy isletme.

Asama |: Baslangic Dizeyi

Bu diizey, herhangi bir ISH'yi hicbir sekilde almayan calisanlar ve igyerlerine
yonelik olarak makul bir baglangic noktasidir. S8z konusu agama; mimkiin olan &l-
clide baglangic basamagini asaglya ¢ekmek Uzere planlanmakta ve ISH yeterliligi
ve igerigini hala korumaktadir. Bu; ISH konusunda kisa bir egitime sahip olan ve bi-
rincil saglik bakimi biriminde veya kendi tesislerinde galisan iSH galiganlarini (mgm-
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kiinse bir hemsire ve giivenlik temsilcisi) kullanan bir hizmettir. Hizmetin icerigi;
kaza riskleri, agir fiziksel isler, temel saglik kosullari ve hijyen, tehlikeli kimyasal,
fiziksel ve biyolojik faktorler (HIV/AIDS dahil) tzerinde yogunlagmaktadir. Uzman
hizmetlerinden yardim isteyen hizmet alicilara dneride bulunmak, hizmetin énemli bir
kismini olusturmaktadir.

Asama |I: Temel is Sagligi Hizmetleri (TISH)

Isyerleri ve topluluklar ile miimkiin oldugunca en yakin sekilde calisan altya-
piya dayali bir hizmettir. Sz konusu hizmetin sunum modeli, yerel kosullar ve ihti-
yaclara bagl olarak degisebilir (sayfa 8-9'a bakiniz). Genellikle bir doktor ve bir
hemsire olan personelin, is sagligi konusunda kisa bir egitimi vardir. (10 hafta kadar)
Ayrica, kaza onleme ve temel giivenlik konusunda yetkili olan bir giivenlik uzmani-
nin desteginden de yararlanmaktadir. Hizmetlerin icerigi, bu brostirde ve ilgili uygu-
lama rehberlerinde agiklamaktadir.

Asama IlI: Uluslararasi Standart Hizmet

Bu diizey, 161 No'lu ILO Sozlesmesinde taahhiit edildigi tizere her ilke igin
minimum bir amaci olusturmaktadir. yilestirme hizmetleri uygun bir bicimde saglan-
makla birlikte hizmet altyapisi, segime bagl birkac secenekli formlar icermekte ve
icerik ise temelde dnleyici oimaktadir. Hizmet personelinin basinda ézel olarak egi-
tilmis bir uzman (genellikle bir isyeri hekimi) bulunmali ve ekip tercihen cok disiplinli
bir yapidan olusmal veya séz konusu hizmetin ¢ok disiplinli icerigi, uzmanlagmis bi-
rimlerin (bir is saghgi enstitlsu gibi) uygun destek hizmetleri ile saglanmalidir.

Asama IV: Kapsamli is Saghgi Hizmetleri (KISH)

Bu diizey genellikle Sanayilegmig Ulkelerin biytk sirketlerinde goriimektedir
veya cok sayida cesitl tiir hizmet alici sirketlere bu hizmetleri sunan biiyiik ISH mer-
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kezleri tarafindan saglanmaktadir. Personel; uzman doktor, is sagligi hemsiresi, is
hijyeni uzmani, ergonomist, psikiyatrist, glivenlik mihendisi, vs. gibi birtakim uzman-
larin dahil oldugu gok disiplinli bir ekip gibi calismaktadir. Hizmetlerin igerigi; 6nleme,
tedavi hizmetleri, sagligi gelistirme, calisma becerisini gelistirme ve saglikli calisma
organizasyonlarini gelistirme gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

I. ve II. Asamalar dncelikle en kiigiik ve mikro igletmeler, kendi hesabina ca-
lisanlar ve Uluslararasi Standartta tctincl diizeyden hemen baglama imkani olma-
yan kayit disi sektér icin tasarlanmaktadir. Bununla birlikte, bliyik sanayiler ve iyi or-
ganize olmug KOBI'ler ligiinci diizey hizmetlerini olusturmaya her zaman baslamak-
tadir ve bu diizey, 161 ve 155 No'lu ILO Sézlesmelerinde taahhiit edildigi izere uzun
vadede her (lke ve her isyeri icin minimum amag olmalidir.

Biitiinsel ISG altyapisinin bir parcasi olarak TiSH

TISH; is saghd: alaninda Birincil Saglk Bakimi politikasinin bir uygulamasi-
dir. TISH altyapisi olmadan, hizmetlerin genis ve sirdirilebilir kapsamda olmasi
mimkin degildir. TISH, genel is sagld: ve giivenligi (ISG) altyapisinin bir parcasi-
dir. ISG altyapis!, ISG sistemi olarak adlandiriimaktadir. Mevcut ILO egilimi, biitin-
lesmis ISG sistemini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ulusal ve yerel degisikliklere yo-
nelik bircok olasiliklarin oldugu bitinlesmis bir sistem modeli asagidaki sekil gibi-
dir:
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ENTEGRE iSG SISTEMI

Yasal dizenisme

Ulusal glizey DOHSS | MaH veya Mol DOH ‘

W Ssides] [ L3zt ) ve polifika
_l_ 4)\ N
' oM | IoH oM | ; :
Orta dizey | | OSEHINSPECTORATE ‘ | | KLINKLER] Destek hizmeteri
/ é N
Yerel dizey | Bk gutne | <GFILIF :fs"‘

] PHC IJnJLu- :- ;D.ullhmu.J_‘: Hizmet sunumu

Sekil 3 - [SG icin Altyap sistemi. TISH'nin esas calisma alani, golgelendirimis dairede
gosterilmektedir. (Kisaltmalar; MoH = Saglik Bakanligr, MoL = Calisma Bakanligi, DoH&S = Is G-
venligi ve Saghgi Dairesi, DoH = Saglik Dairesi, OS & HINSPECTORATE = is Giivenligi ve Sadidi
Teftis Kurulu 10H = Is Saghgi Kurumu, OM = Is tibbi, PHC = Temel Sagik Bakimi, SME = Kiictik
ve Orta Boy Isletme, SSE = Kiiciik isletme. SE = Serbest meslek sahibi, IFS = Kayit disi sektér,
ISG = ls sagligi ve gtivenligi)

Is sadlid1 ve givenligiile saglik hizmetlerini kapsayici ulusal sistem, TISH alt-
yap! sisteminin kurumsal geklini belirlemektedir. TiSH, kurumsal veya islevsel olarak
etkilesimin bir pargasidir. Omegin, eger is saghg hizmetleri Saglik Bakanligina ait
ise, saglik yéneticisinin roli daha 6nemli olmaktadir. Burada 6nemli konu sekil degil,
sistemin hazirligi ve islevselligi olup, bdylece tiim sektdrlerde caligan insanlarin sag-
ik ve givenlik ihtiyaclari ve her isyeri yeterli dizeyde ele alinmaktadir.

TiSH'nin altyapisi asagidaki ozelliklere sahiptir:

1) Saglik ve givenligin bitinsel altyapisinin bir bélimin{ olusturmaktadir.
2) Cesitli hizmet birimleri tiirleri tarafindan ydir(it(ilebilir.

3) Birincil saglik bakimi hizmetlerinden destek almakta ve igbirligi yapmaktadir.
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4) Guvenlik hizmetleri ile isbirligi yapmaktadir.

5) Ozellikle kiigiik ve yeterli hizmet alamayan isyerlerine hizmet vermek igin
ayarlanmaktadir.

TiSH'nin icerigi ve Etkinlikleri

Cesitli uluslararasi rehberlerde, ISH'nin sadece saglik yoniinii degil, ayni za-
manda is ve calisma kosullarinin giivenlik, ergonomik, psikososyal, organizasyonel
ve teknik yonlerini de ele alan gok disiplinli bir sistem olmasi gerektigi vurgulanmak-
tadir. TISH etkinliklerinin kapsami nitelik yéniinden bu ilkeyi izlemektedir, fakat mev-
cut kaynaklarin cogunlukla sadece bir doktor ve hemsire olmasi nedeniyle, gok di-
siplinli kapsamin olusturulmas! icin TISH calisanlarinin yeterli diizeyde egitimi ve
miimkiinse, destek hizmetler gerekmektedir.

is Organizasyonu

Oryanizsyon ve
plankama
Degerlendimme

Calesma oriaminm

Kayibiann gazetimi

Saklanmasy

Calisma oripminin
e risk degarlendirmesi
Acil yardem o
hezmigi W e
Salfk stini ve &
Kaza onfanmesi SN, ot Bilgh
T
i T
i5 s2ahdi tehfikelerinin Fearghen Egitim
onlenmsi
Gizigimider

Calisma Ortami

Sekil 4 - TISH cergevesi igerisinde etkinliklerin akis semasi
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TISH déngusi, geleneksel eylem modelini izlemektedir: ihtiyaglarin tanim-
lanmasi —> sorunlarin degerlendiriimesi —> eylem yénetimi —> etki degerlendirmesi
—> programin gdzden gegirilmesi. Sekil 4'te gosterilen cesitli basamaklarin iki ama-
¢ bulunmaktadir: Calisma ortami ya da calisan ve siklikla her ikisi de es zamanl.
TISHYi bir dizi ayn eylemler yerine islevsel bir siireg olarak gc’irmek dnemlidir. Bu su-
recteki onemli basamaklar agagida tanimlanmaktadir.

Yonelim ve planlama

s saggn hizmetleri 6nceden saglanmamigsa veya yeni is saghg hizmeti
personeli calistirimaya basglanmigsa, isletmenin is sagligi ve giivenligi durumunun
bir hazirlik yonelimine ihtiyac vardir. Bu yonelim, asagidaki asamalari icermektedir:

1) Uretim tiiriiniin analizi, ilgili is veya bélimiin sorunlar ve risklerini gdste-
recektir.

2) Isletmede dnceden tanimlanan sorunlari gézden gegirme

3) Isletmedeki isgiiciiniin dzelliklerin gzden gegirme

4) Meslek hastaliklari ve is kazalari ile ilgili mevcut veriler

5) Galisma yontemleri, kimyasal maddeler, vs. hakkinda veriler
6) Is saghgr sorunlart ile ilgili isveren ve calisanlarin bilgisi

7) Uretim sistemlerinde degisiklik planlari; Gregin yeni tesis, makine ve do-
nanimin kurulmasi

Bdyle bir yonelim, daha ayrintili planlanmasi gereken etkinliklerin tiiriine ka-
rar vermede yardimei olmaktadir.
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Calisma ortaminin gozetimi

Caligma ortaminin gdzetimi, TISH'nin 6nemli etkinliklerinden birisidir. Bu et-
kinlik, tehlikeli maddelere maruz kalmanin ve diger calisma kosullarinin tanimlanma-
s1, maruz kalan caliganlarin tanimlanmasi ve farkli calisan gruplar igin maruziyet di-
zeylerinin degerlendirilmesi igin ylrGtilmektedir. Bu gzetim en iyi sekilde, isveren
ve isci temsilcileri ile tamamlanan gok disiplinli is sagligi ekibi tarafindan isyerini di-
zenli gdzden gegirme incelemeleri ile yapiimaktadir. Daha kiigik isletmelerde bu gé-
zetim, yalnizca isveren ve isci temsilcileri ile birlikte is sagligi personeli tarafindan
yapilabilir.

Gozetim icin bircok kontrol listeleri ve rehberler bulunmaktadir ve 6nerilmek-
tedir. incelemeler asagidakileri icerebilir:

1) Galisanin sagligini etkileyebilecek ergonomik faktorlerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi

2) Galiganlarin saghg: icin riskler yaratabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik
maruziyetler gibi faktérler ve is hijyeni kosullarinin degerlendirilmesi

3) Caliganlarin olumsuz psikolojik faktdrlere maruziyeti ve is organizasyonu
ile ilgili hususlarin degerlendirimesi

4) Is kazalari riskinin ve 8nemli tehlikelerin degerlendirilmesi
5) Toplu ve kisisel koruyucu donanimin degerlendirilmesi

6) Maruziyeti azaltmak, 6nlemek ve yok etmek igin planlanan kontrol sistem-
lerinin degerlendirilmesi

7) Genel hijyen ve saglik olanaklarinin degerlendiriimesi
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Calisan saghginin gozetimi

Calisan sagliginin gézetimi, gesitli tir saglik muayeneleri yoluyla yapiimak-
tadir. Saglik muayenelerinin temel amact; belirli isleri yiritecek bir galisanin ise uy-
gunlugunu degerlendirmek, is slirecinde bulunan zararli etkenlere maruziyet ile ilis-
kili olabilecek bir saglik bozulmasini degerlendirmek ve isteki maruziyetlerden kay-
naklanan meslek hastaliklari vakalarini tanimlamaktir. Ayni zamanda bu muayene-
ler, dnleyici eylemlerin son etkisini kontrol etmek icin de kullaniimaktadir ve érnegin,
calisanlarin calisma becerilerinin degerlendirilmesi icin de kullaniimaktadir. Saglik
muayeneleri, ayrica, henliz bir hastalik olusturmayan erken etkilerle ilgili gozlemle-
rin yapiimasina da yardimci olabilir.

Saglik muayeneleri, muayene yontemleri, sonuglar ve bu sonuglara dayanan
eylemler ile kisisel saglik verilerinin gizliligini dikkate alarak cesitli taraflara bilginin
iletimi ile ilgili bircok rehber mevcuttur. Saglik muayeneleri daima calisanlarin maru-
ziyet bilgileri ile bir araya getirilmelidir. Olumsuz saglik etkileri gézlendiginde, énleyi-
ci ve kontrol eylemleri acilen baslatiimalidir.

Asagidaki saglik muayeneleri tirleri, yonetmeliklere dayanarak ya da iyi bir
is sagligi uygulamasinin bir parcasi olarak ydr{itiimektedir:

1) Ise giris saglik muayeneleri

2) Periyodik saglik muayeneleri

3) Ise déniis saglik muayeneleri

4) Genel saglik muayeneleri

5) Is biiminde veya hizmet bitiminden sonraki saglik muayeneleri

Son yillarda, yasl calisanlarin ¢alisma becerisinin degerlendirimesi igin ye-
ni bir saglik muayenesi tlirli de tanimlanmaktadir.
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Saglik ve guvenlik risklerinin degerlendirilmesi

Galigma ortami gdzetimi bilgisi, saglik gozetimi bilgisi ile bir araya getirilmek-
tedir ve diger ilgili verilerle birlikte tim bu veriler risk degerlendirmesi icin kullanil-
maktadir.

Bir is sagligi risk degerlendirmesindeki basamaklar sunlari icermekiedir:
1. Is saghg! tehlikelerinin tanimlanmasi (gozetimlerin sonucu olarak)

2. Ozel tehlikelere maruz kalan calisanlarin veya calisan gruplarinin tanim-
lanmasi

3. Bit tehlikenin calisani nasil etkileyebileceginin analizi ( giris yollar ve ma-
ruziyet tlirleri, esik sinir degerleri, miktar, doz/cevap iligkisi, neden olabile-
cegi olumsuz saglik etkileri, vs.)

4. Riskin blyukligi ve yogunlugunun belirlenmesi

5. Ozel risk gruplari ve bireylerin tanimlanmasi

6. Mevcut tehlike énleme ve kontrol tedbirlerinin degerlendirilmesi

7. Risklerin yonetimi ve kontroldi igin dneriler ve ¢ikarimlar yapilmasi

8. Degerlendirme bulgularinin belgelendiriimesi

9. Periyodik gbzden gegirme ve gerekirse, risklerin yeniden degerlendiriimesi
10. Risk degerlendirme sonuglari belgelendirilmelidir.

Cesitli tlrlerdeki risklerin degerlendirmesi igin 6zel rehberler bulunmaktadir.
Kisisel saglik riskinin degerlendirmesi; saglik gdzetimi ve saglik muayeneleri ile bag-
lantili olarak yapilmaktadir.
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Riskler hakkinda bilgilendirme ve egitim ile énleyici ve kontrol
eylemleri gereksinimi ile ilgili oneri

Gozetim ile risk degerlendirme, risk yonetiminin temelini olusturmaktadir. Ta-
nimlanan isyeri saglik tehlikeleri ve riskleri ile ilgili bilgi, dnleme ve kontrol tedbirleri-
ni uygulamadan sorumlu ydneticilere iletilmelidir. Ayni zamanda mevzuat calisanla-
ra riskler, risklerden korunma yéntemleri ve risklerden sakinma konusunda tam bilgi
verilmesini gerektirmektedir. Ulusal yasa ve uygulamalar da Is Saghgi ve Giivenligi
Kurulu'na uygun bilginin saglanmasini ve ciddi riskler s6z konusu oldugunda is sag-
g ve glivenligi otoritelerine bilgi verilmesini gerektirebilir. Galisanlarin kisisel saglik
kosullari hakkinda bilgi verirken, gizli verilerin korunmasi ve bilgilendirilerek rizanin
alinmasi hakkindaki diizenlemeler dikkatle incelenmelidir.

Ozel riskler hakkindaki bilginin dogru anlagiimasi ve kullanilmasini saglamak
icin, isveren, calisanlarinin isteki riskler ve tehlikeler ve bunlardan sakinma, dnleme
ve korunma egitiminin yani sira givenli calisma uygulamalari hakkindaki egitimin-
den de sorumludur.

Bu tiir bir bilgi ve egitim gérevi, cogunlukla is saghigi uzmanlarina verilmek-
tedir. Bilgi ve egitim asagidaki hususlari icermektedir:

1) isveren ve kendi hesabina calisanin, isyeri ve ilgili islerdeki tehlikeler hak-
kinda bilgi sahibi olma yikiimliligi bulunmaktadir.

2) Calisanlarin kendi igleri ve isyerleri ile ilgili tehlikeler hakkinda bilme ve si-
rekli bilgi edinme hakki bulunmaktadir.

3) Igveren, saglikli ve givenli is uygulamalari hakkinda calisanlarin egitimin-
den sorumludur.

4) Gahsanlarin, givenlik talimatlarini ve saglikli ve giivenli is uygulamalarini
izleme gbrevi bulunmaktadir.
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5) Galisanin kisisel gizli saglik bilgisi, 6zel mevzuat ve uygulamalar ile riza-
nin alinmasina baglidir.

6) ISH personeli tarafindan yapilan éneri, isverenler ve calisanlar tarafindan
kolaylikla anlagilabilen bir formda verilmelidir.

Saglik ve giivenlik tehlikeleri ve risklerinin yonetimi ve kontrolii icin
onleyici eylemler

Is saghgi hizmetleri; tehlikeli maruziyetlerin ortadan kaldirimasi ve calisanla-
rin saghginin korunmas! (risk yonetimi eylemleri) igin uygun onleyici ve kontrol ted-
birlerini énermeli ve baglatmalidir. Uygun olan yerlerde igletme ydnetimine, isveren-
lere, calisanlara veya bunlarin temsilcilerine danisildiktan sonra gerekli tedbirler
onerilmelidir ve bu dneriler belgelendirilmelidir.

Kontrol tedbirleri; olasi kazalar ve acil durumlar siiresince oldugu kadar nor-
mal ¢alisma kosullari siresince de gereksiz maruziyeti onlemek igin yeterli olmalidir.
Is stireglerinde planlanan degisiklikler de dikkate alinmali ve neriler, gelecekteki ih-
tiyaclara uyum saglayabilir olmaldir. Birgok Ulkede, giivenlik yonetimi igin en uygun
teknolojinin kullanimi mevzuat tarafindan istenmektedir.

Is saghg1 ve giivenlik yonetim sistemleri ile ilgili birgok rehber, bu tir faaliyet-
lere pratik bir yaklagim getirmektedir. Onerilen tavsiyelerin belgelenmesi onemlidir;
bdylece bunlarin uygulanmasi takip edilebilmektedir. Bu tiir belgelendirme; isletme-
deki dnleyici ve kontrol tedbirleri icin yonetimin sorumlulugunu ve isverenler ile ¢ali-
sanlarin ig;birii@ihi vurgulamalidir.

Risk yénetimi eylemleri asagidakilerden olusabilir:
* Tehlikelerin kaynaginda kontrol edilmesi

* Havalandirma veya kontrol teknolojisi
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+ Toz kontrolii
+ Ergonomik tedbirler
* Kisisel koruyucu donanimin kullanimi

* Termal kosullarin vb. diizenlenmesi

Kazalari 6nleme

Kaza sonucu olusan is kazalari, iste en gok karsilasilan olumsuz saglik so-
nuglarindan birisidir. TISH, kaza 6nlemede birkag farkli yoldan rol oynamaktadir:

+ Kaza riski, ¢alisma ortaminin gézetiminde tanimlanmakta ve degerlendiril-
mektedir.

* Kimyasallara maruziyet, telas ve stres, vardiyali calisma gibi calisma orta-
mindaki cesitli faktorler kaza riskini artirabilir.

+ Galisanlarin saglik durumlari kaza riskini etkileyebilir.

Kaza riskleri, isteki diger risklerde oldugu gibi ayni mantiga gére yonetilir:
risklerin tanimlanmasi, riskin biytkligintn degerlendiriimesi, maruz kalan alisan-
larin tanimlanmasi ve dnleyici ve kontrol tedbirlerinin planlanmasi ve énerilmesi. Ka-
za riskinin kontrol(i veya ortadan kaldinimasina yonelik pratik yéntemler, drnegin,
asagidakiler gibidir:

1) Tesislerin, makinelerin, vb. giivenli planlanmasi

2) lyi isletme yonetimi, dizenlenmesi ve temizligi

3) Yiiriime yollari ve diger yapilarin givenli hale getirilmesi (yapi iskeleleri,
parmakliklar gibi )

4) Tehlikeli makinelerin gozaltinda tutulmasi

5) Agir ylklerin taginmasi ve kaldirimas igin teknik yardimlar
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6) Galisanlar icin glivenli araglar ve glivenlik donanimi
7) Baglica tehlike risklerinin analizi ve asin giivenlik kosulu

Birok sektor veya ise 6zel kontrol listeleri ve rehberler, cesitli islerdeki kaza
risklerinin tanimlanmasi ve ydnetimi icin hazir halde bulunmaktadir. Bu rehberler ay-
ni zamanda, risklerin ortadan kaldirimasi, énlenmesi ve azaltimasina yonelik yon-
temler ile baglica tehlikelerin analiz ve kontroliine yonelik yontemleri de icermektedir.

ilk yardim hazirliginin yapilmasi ve acil durum hazirligina katilim

llk yardim kapasitesi ve hazirlii, bircok tilkede iSH'nin mevzuata dayal bir
faaliyetidir. TISH personelinin, ilk yardim faaliyetlerinde ilk yardimi saglayabilmesi ve
isyerindeki personeli egitebilmesi gerekmektedir. TISH, periyodik olarak isyerindeki
ilk yardim kolayliklarinin ve donaniminin kosullari ile hazir bulunma durumunu da
kontrol etmelidir.

TiSH, bilyiik tehlike hazirlit igin birinci derecede sorumlu olmamakla birlikte,
is saghg! uzmanlarinin, acil durum hazirliklarinin olusturulmasi stirecine katilma; uy-
gun planlama, egitim, donanim, ilk yardim ve acil durum kaynaklari ile acil poliklinik-
leri ve hastanelerinin yani sira kurtarma ekipleri ile temas kurmalari gerekmektedir.

ilk yardim ve acil durum haziriginda TISH'nin rolii asagidaki gibidir:

1) Uygun oldugunda isyerinde ilk yardim hizmetlerinin saglanmasi

2) ik yardim uygulamalarinin calisanlara ve danismanlara tanitiimasi ve ko-
nu ile ilgili egitim verilmesi,

3) ik yardim hazirlik ve imkanlarinin stirdiiriiimesi ve periyodik olarak denet-
lenmesi

4) Acil durum planlamasina saglik yéniinden katilim ve acil durum karsisin-

da saglik unsurlarinin organize edilmesi
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Meslek hastaliklari ve isle ilgili hastaliklarin tanisi

Meslek hastaliklari; saglik muayeneleri ile baglantili olarak, genel hastalikla-
rin tanisi ve tedavisinde veya galisanin kendisi tarafindan ifade edilen belirtilere da-
yanarak ortaya ¢ikarilabilir. Birgok meslek hastaligi tanisi, TISH hizmeti icinde konu-
labilir, fakat bunlarin ¢ogunlugu igin, uzmanlagmis mesleki tip kliniklerine basvurul-
mas! gerekmektedir. Her iki durumda da, taniya ait bulgular 6zel bir plan izlemekte-
dir:

1) Hastaliga neden olabilecek maruziyetin tanimlanmasi

2) Ozel maruziyetle iliskili oldugu bilinen Kiinik bulgularin incelenmesi (mes-
lek hastaliklari listeleri)

3) Hastaligin olasi bir nedeni olarak meslek digi faktérlerin hari¢ tutulmasi
4) Meslek hastaliginin varligi veya yoklugu kenusundaki sonug (tani)

5) Galisanlarin tazminati icin meslek hastaligi beyani

6) Calisanin isyerinde 6nleyici eylemler icin dnerileri

7) Meslek hastaliklarinin yetkili makamlara bildiriimesi

is ile ilgili hastaliklarin tanisinin, tazminat agisindan kesin yasal bir statisi
bulunmamaktadir, fakat dnleyici ve kontrol tedbirleri lizerinde dnemli bir etkisi bulu-
nabilir.

Genel saglik bakimi, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri

TISH personeli, saglikli yasam tarzlarini ortaya koymak icin bagisiklama sag-
layarak ve dnleyici ve sagligi gelistirici faaliyetlere rehberlik ederek genel dnleyici
saglik hizmetlerini saglayabilir.
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TISH hizmetleri, hastaliklarin teshis edilmesinin yanisira, meslek hastaliklar
ve i ile ilgili hastaliklar ve is kazalarinin tedavisi ve rehabilitasyonunu da icerebilir.
Is talepleri konusunda bilgi ile birlestiriimis meslek hastaliklan ve is kazalar bilgisi,
calisma ortami tehlikeleri ve isyerinde mesleki maruziyet; is ile ilgili saglik sorunlari-
nin yonetiminde ve rehabilitasyonda is sagligi uzmanlarina énemli bir rol oynama
olanag! vermektedir. Yagh ¢alisanlar, gebe kadinlar, gengler ve diger hassas grup-
larin; isin ve isyerinin calisana gére ayarlanmasi konusunda 6zel ihtiyaclari bulun-
maktadir. Bir kaza veya uzun bir hastalik déneminden sonra ise geri donen calisan-
lar icin 6zel bir faaliyete odaklaniimaktadir.

Bazi ilkelerde is saghgi hizmetleri, calisma saatleri sirasinda gezilebilir ge-
nel saglik hizmetlerini (genellikle pratisyen hekim diizeyinde) saglamaktadir. Bu tiir
hizmetlerde; calisanlara hizli hizmet saglanmasinda ve bdylece calisma siresinden
tasarruf edilmesinde ve ayni zamanda is sagligi, calisma kosullari ve galisanlarin
genel saglik durumu hakkindaki bilgilerin birlestiriimesinde belirli yararlar bulunabilir.
Bu durum, drnegin yash calisanlarin ¢aligma yeteneginin korunmasi ve gelistiriime-
si icin gerekli bir durumdur. Eger is saglig! hizmetleri, birincil saglik bakim birimleri
tarafindan saglaniyorsa, bu faaliyet tamamen TiSH ile bitiinlestirilebilir.

Uygun olan yerlerde, TISH asagidakileri icerebilir:

1) Bagisiklama ve diger énleyici tedbirler

2) Halk saghgi eylemleri ve programlarina katilim

3) Pratisyen hekim diizeyinde genel saglik hizmetleri

4) Saglik tesisleri, kantinlerle ilgili denetim ve Oneri

5) Genel olarak personel ve toplum hijyeni konusunda oneri ve egitim

6) Genel olarak saghg: gelistirme ve saglikli yasam tarzlarini tanitma
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TiSH ile ilgili kayitlarin saklanmasi

Bir saglik hizmeti olarak TISH'nin; calisanlara saglanan saglik hizmetleri, 6l-
clilen veya tespit edilen maruziyetler ve ¢alisanlarin kisisel saghgi ile ilgili tim olay-
lar veya igyerinin saglik ve givenlik durumlari hakkindaki kayitlari tutma konusunda
genel bir yikimlGligu bulunmaktadir.

Is sagliginda asagidaki gibi farkli kayit tutma yikimliilikleri bulunmaktadir:

1) Hasta veya saglik hizmeti alicilar olarak tedavi edilen galisanlarin genel
saglik kayitlari,

2) incelenen, tespit edilen ve dlctilen mesleki maruziyetler ve yapilan risk de-
gerlendirmeleri verileri

3) Meslek hastaliklari ve is kazalari ile ilgili istatistikler
4) Saglik muayeneleri ile ilgili veriler

5) Onleyici ve kontrol tedbirleri ile ilgili nerilerin belgeleri

Degerlendirme

Deneyimleri 6grenmek ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin ihtiya¢ duyulabilecek
olan tedbirleri almak igin TiSH, kendi faaliyetleri ve bunlarin saglik ve giivenlik tehli-
kelerini onlemede etkinligi ve calisanlara hizmetlerin saglanmasi konusunda kendi
kendine yillik bir degerlendirme yapmalidir. Kayitli veriler boyle bir degerlendirme
igin kullaniimalidir. Degerlendirme sonucu belgelendirilmeli ve igveren ve isi temsil-
cilerine sunulmalidir. TISH icin kendi kendine degerlendirme uygulamalarina yénelik
rehber ve araclar hazir halde bulunmaktadir.
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TiSH'nin Sunumu

Genel olarak, is saglg! hizmetlerinin sunumu igin bircok model bulunmakta-
dir:

« Birincil saglik hizmetleri modeli

« Sirket ici hizmetlerle birlikte biyik sirket modeli

» Birkag KOBI tarafindan ortaklasa organize edilen grup hizmetleri
+ Bir hizmet saglayici olarak sosyal glivenlik kurumu

+ Is sagh@ konusunda 6zel uzmanlgi olan serbest galisan doktor

* Sadece is saghgi hizmetlerini ya da hizmetlerinin bir parcas olarak is sag-
igini sunan 6zel saglik merkezi

* Yerel veya bolgesel hastanelerin ayakta tedavi klinikleri

TiSH alicilan, ogunlukla KOBI'ler ve kendi hesabina calisanlarin yani sira
ciftciler ve kayitdisi sektorde ¢alisanlardir. Bu durum; ya yapisal (daginik dagilim) ya
da ekonomik (karsilanabilir) nedenlerden dolayi bazi modellerin kullanimini disla-
maktadir. Bu hizmetlerin en genis kapsamina, birincil saglik hizmetleri birimi modeli
yolu ile ulasmak mimk(indiir. Kamusal birincil saglik bakim birimlerinin, KOBI'ler ve
kendi hesabina caliganlar igin TISH'ni sundugu Glkelerde, bu birimler, {ilkedeki top-
lam is sagligi hizmet sunumunun énemli bir kismini (% 40'a kadar) karsilayabilir. Bu
birimler siklikla, uygulamada kayit disi sektdrii kapsayan tek secenektir. Bazi iilke-
lerde sosyal sigorta kurumlari, is saghg hizmetlerini organize etmektedir. Burada
kapsam, sigorta kapsami ile tanimlanmakta ve sigortasiz olanlar kapsama girme-
mektedir. Bazi iilkelerde ayakta tedavi klinikleri, KOBI'ler ve hizmetlerden yeterince
faydalanamayan gruplar igin agikga mali destek verilen is saghgi hizmetlerini sagla-
maktadir. Bazi iilkelerde, sendikalar kendi tiyeleri icin ISH'yi organize etmekiedir.
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TiSH'nin yetkisi; is sagligi ve giivenligi uygulamalarindaki tim sorunlara ¢6-
zUim saglamada yetersiz kaldigi iin, hikiimetler; mesleki tip alaninda klinik hizmet-
ler ve TISH personeli ile isverenler ve calisanlarin egitimi de dahil olmak Gizere TISH
saglayicilarina uzmanlasmis analitik, 6iglim ve danismanlik hizmetleri saglayan ikin-
cil diizeyde destek hizmetlerinin diizenlemesini dikkate almalidir.

TiSH’nin insan Kaynaklar

En uygun durumda, is saghg! hizmetleri gok disiplinli (bir doktor, hemsire, is
hijyenisti, ergonomist ve psikologdan olusan) bir ekip tarafindan saglanacaktir. Boy-
le bir kaynak ile, kiicik hizmet saglayici birimlerin ogunu dzellikle KOBI'leri, kirsal
tarim ve kayitdisi sektdrleri organize etmek mimkiin degildir. Hizmet sunumu, her
zaman i saglig! alaninda bir uzmanliga sahip olmayan doktor ve hemsireye give-
nilmesini gerektirmektedir.

Birgok sanayilegmis Ulkede, doktor ve hemsirelere yonelik temel egitim prog-
rami is saghgi alaninda kisa bir tanitim kursunu icermektedir. Bdyle bir unsur tim dl-
kelerdeki programa dahil edilmelidir. Daha biiyik birimlerin is saghgi uzmanlarini ki-
ralama olanag! bulunurken, TISH'nin gogu, uzman olmayan kisiler, birincil saglik ba-
kim personeli veya genel pratisyenler tarafindan saglanacaktir. Bununla birlikte, is
saghg alaninda 6zel bir egitim olmaksizin yeterli is saghg! hizmetlerini saglamak
mimkin degildir. Bundan dolayi, uzman olmayanlarin da i sagligi hizmetlerinde mi-
nimum dlizeyde belirli bir egitimi olmasi ¢ok dnemlidir. Bazi Ulkelerde, belirli oranda
kendi kendine yapilan calismalar ile desteklenen iyi planlanmis 10 haftalik mezuni-
yet sonras bir kurs, makul bir minimum egitim olarak distintlmektedir.

TiSH'de ISH personelinin sayisal ihtiyacini tahmin etmek kolay degildir, gin-
kii bilesenlerin yapilari ve bunlarin ihtiyaclari ok degisken olabilmektedir. Deneyime
dayali bir tahmin; endustri dali ve isyerlerinin biylkliginin yanisira bunlarin cogra-
fi dagihimina bagl olarak buyiik bir degiskenlik icerisinde, minimum ihtiyaci 5000 ¢a-

27



TEMEL IS SAGLIGI HIZMETLERI

lisan basina bir dokior ve iki hemsire olarak ortaya koymaktadir. Her tilkede kamu
otoriteleri, bdyle bir kaynagin hazir bulundurulmasindan ve yeterliliginin dizenli ola-
rak gincellenmesinden sorumludur.

Sekil 2'de gosterildigi tizere, baglangi¢ dizeyi minimum olarak ISH'de kisa
bir egitimi olan bir hemsire ve tercihen temel giivenlik unsurlarini bilen bir giivenlik
gorevlisi olmalidir. TISH diizeyi; bir BSB birimi veya diger tesis (altyapi) icin calisan
ve ISH alaninda kisa bir dzel kurs almis olan bir doktor ve bir hemsireye sahip olma-
hdir. lll. ve IV. diizeyler, uzmanlagsmis egitimi olan uzmanlarca yiriitilmektedir.

Finansman

Is saghdr hizmetleri hakkindaki 161 No'lu ILO Sozlesmesi'ne gore, is saghgl
hizmetlerinin saglanmasinin mali sorumlulugu isverene aittir. KOBI'ler ve kendi he-
sabina calisanlar ile 6zellikle kayit digi sektér isletmelerinin ve galiganlarinin disari-
dan hizmet satin almalari az oldugu veya hi¢ olmadigi icin, siklikla bu hizmetleri sag-
lamak icin tek olanak, kamu sektori tarafindan, yani birincil saglik bakim birimleri,
kamu poliklinikleri veya sosyal sigorta kurumlari tarafindan TISH sunumudur. Bazi
ilkelerde, digaridan alinan ¢zel ISH iyi gelismistir ve ISH birimleri piyasa mekaniz-
masi yoluyla bu hizmetleri almak isteyen tiim igletmelere bu hizmetleri saglayabilir.
Boyle bir modelde bile, bu hizmetlerden yeterince yararlanamayan sektérlerin hiz-
metleri satin alma kapasitesinin, bazi mali destekler yoluyla saglanmasini gerektir-
mektedir. Hizmet sunum modeline bakmaksizin, KOBI'ler ve kendi hesabina cali-
sanlar, tanm ve kayit disi sektorler icin hizmetlere % 50 — 100 oranlarinda mali kat-
ki saglama ihtiyacinin dikkate deger oldugunu kabul etmek gercekgi bir yaklasimdir.
Kamu, toplum ve igyeri kaynaklarini birlestiren yenilikci modeller denenmektedir ve
buradan ¢ikarilan dersler ilkelere dagitiimalidir.

Kaza sigortas! olan yerlerde, prim politikasi, is sagligi ve glivenligi hizmetle-
rinin organizasyonu icin bir tesvik olarak kullanilmalidir.
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TiSH’nin Organizasyonu ve Gelisimindeki Aktérler

TiSH alicilan; heterojen, daginik, iyi organize olmamis ve kaynak yéniinden
zayif alicilardir. Kapsamli bir bakisla tek grup; kamu sekior, devletin is saghgi ve
glivenligi otoritesi, saglik veya sosyal givenlik otoritesidir (siklikla Galisma Bakanli-
g1 veya Saglik Bakanligi). Hizmetlerin organizasyonu; sektér ve hedef gruba gére
degisen farkl diger faktorleri de gerektirmektedir. Hikimetin yetkili makamina ilave-
ten, asagidaki ortaklar bu hizmetlere katki saglayabilir ve uygun oldugunda bu faali-
yete dahil olmalidir:

» Saglik sektoriinde ve is giivenligi ve saghg! alaninda hikiimetin 6zel tem-
silcileri

+ Vilayet ve belediye otoriteleri

« Sosyal ortaklar, isveren &rgitleri ve isci sendikalari

« Sanayi ve ticaret odalar

+ Tarim Ureticileri birlikleri ve kliglk isletmeler

« Is saghig uzmanlan birlikleri

* Yerel dlizeyde isyerleri ve topluluklarinin givenlik temsilcileri
+ Tanm Bakanligi ve Sanayi Bakanlg

« Egitim destegi icin Universiteler ve diger egitim kurumiari
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